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	山东省二手车交易市场诚信经营服务管理规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　设立二手车交易市场的要求
	4.1　应根据所在地城市总体规划、机动车保有量在政府商务部门备案或登记。
	4.2　应征求行业管理组织，按本文件的要求建设。
	4.3　市场经营者为独立法人，应有规范的名称、组织机构、固定场所和公司章程。
	4.4　应具备为买卖双方提供车辆合法性检验、二手车展示、车辆信息查询、鉴定评估、转移登记等服务功能。
	4.5　选址应符合城市商业网点规划，设在靠近城市公路干线或主要道路的适宜位置，交通便捷，易达性好，辐射范围广
	4.6　应能为20家或以上的二手车经销企业提供相应的办公场所及配套设施。二手车经销企业的经营面积不低于100
	4.7　应积极加入行业协会，接受行业协会的自律管理和监督，参加行业活动，按时提报交易数据。

	5　二手车交易市场的硬件要求
	5.1　经营场地要求
	5.1.1　省会城市、计划单列市的经营场地面积应不低于20000m2，其他城市的经营场地面积应不低于10000m
	5.1.2　应设立社会车辆专用停车场，面积应不低于500m2。
	5.1.3　宜采用室内立体停车场或大棚式停车场减少日晒、风雨和灰尘对汽车表面漆的侵蚀。
	5.1.4　查验区、评估区、展销区、交易大厅等功能区域应划线清晰、标识清楚。
	5.1.5　查验区设立应符合GA/T 1772的要求。
	5.1.6　评估区面积应不低于50m2，配备检测底盘必要的设施设备。
	5.1.7　展销区布局与道路出入口应设置合理、出入畅通。
	5.1.8　交易大厅应符合公安部机动车登记服务站建设规范的要求。
	5.1.9　交易大厅内应在显要位置设有交易流程示意图及引导牌，交易手续办理及注意事项说明牌，各种代办服务、注意事
	5.1.10　交易大厅应能为客户提供业务咨询引导、车辆信息查询、办理鉴定评估、打印交易发票、办理（公安车管）转移登
	5.1.11　交易大厅应为客户提供专门的休息等待区，提供相应座椅及服务设施。

	5.2　设施设备要求
	5.2.1　应配备触摸屏式信息查询机器，可查询本市场车商信息、车辆销售价格、出险记录、维修记录、车辆位置等。
	5.2.2　宜设立电子排队叫号系统。
	5.2.3　应设立电子显示屏，可滚动发布待交易车型、颜色、使用年限等车辆主要信息，及时更新已交易车型的价格。
	5.2.4　场地地面硬化，供排水功能齐全。
	5.2.5　场地内宜设置专用洗车工位。
	5.2.6　场地宜设置专用试车场地或跑道，长度不低于1000m，宽度不低于3.7m，测试汽车相关功能的路试设施，
	5.2.7　场地设有消防通道并保持畅通，消防报警系统、设施、设备齐全有效，其他要求应符合GB/T 40248的要
	5.2.8　场地按照有关规定设置防盗、监控等安全设施，监控设备应全覆盖，并由专人值守和维护，影像资料应妥善保存。
	5.2.9　场地内设置的卫生间数量应满足流动人员的需求，场地面积10000m2以上的设有两处及以上卫生间，场地面
	5.2.10　其他辅助设施和功能：


	6　二手车交易市场的软件要求
	6.1　建立二手车经营管理信息系统，实现入、存、销的数据统计和电子化档案管理。对入场交易车辆信息进行登记录入
	6.2　市场应落实中华人民共和国民法典第三编合同的要求，实行买卖合同电子化管理。
	6.3　《二手车销售统一发票》应实现电子化无纸传递。

	7　二手车交易市场的人员配备及管理要求
	7.1　具备二手车营销专业技能的管理人员。
	7.2　具有汽车技术、营销管理等相关专业知识（学历）工程师及以上职称的技术管理人员。
	7.3　配备三名以上车辆专职初、中级查验人员。
	7.4　配备三名以上具备二手车鉴定评估职业技能的专业人员。
	7.5　员工二手车营销、汽车修理、车辆检测和二手车鉴定评估专业技能技术人员占总人数的50％以上。
	7.6　员工应统一着装并配戴工作卡，建立和实施市场员工岗位责任制度、绩效考核制度和业务培训制度。

	8　二手车交易市场的经营管理要求
	8.1　规范管理交易市场，有良好的市场环境和交易秩序，应对入场交易的车辆进行登记与查验，并应按下列项目确认卖
	8.2　应按下列要求核实卖方的所有权或处置权证明：
	8.3　建立二手车交易管理系统，建立车辆入库管理、车辆库存管理和车辆出库管理登记制度，实现车辆入场、展示、交
	8.4　能够提供二手车基本信息、价格查询等服务，定期发布交易信息与价格信息。
	8.5　进入展销区域内的展销车辆，应随车展示明码标价签和《二手车技术状况表》，宜提供鉴定评估报告。
	8.6　明码标价签应包含生产厂家、品牌名称、车辆型号、车辆号牌、注册登记日期、实际行驶公里数、销售价格、联系
	8.7　市场内二手车经销企业进行二手车交易、销售时，应当按规定向买方开具税务机关监制的统一发票。开具的《二手
	8.8　建立和完善二手车信息报送、公布制度，按照相关要求，定期将二手车交易信息向协会和政府商务主管部门报送。
	8.9　建立二手车交易管理档案，交易档案主要包括以下内容：

	9　二手车交易市场提供服务要求
	9.1　提供二手车线上服务平台，具有库存车辆数量、区域分布、品牌等查询功能。
	9.2　提供车辆维修、车辆整备服务，具备提供销售车辆延保服务的能力。
	9.3　宜引入银行等金融机构，提供二手车个人消费信贷及二手车库存融资等汽车金融服务。

	10　二手车交易市场诚信建设要求
	10.1　市场应制定诚信自律相关制度和设立相关组织机构，成立驻场经销企业诚信自律组织。
	10.2　市场应建立诚信经销企业信用评价及诚信公示机制，定期评比诚信经营经销企业。
	10.3　市场内展销车辆应全部明码标价。
	10.4　市场宜建立和实施先行赔付制度。
	10.5　市场应建立消费者投诉及受理制度，并设立交易纠纷调解机构，及与市场监管、消费者维权等部门联动机制，公示
	10.6　市场应为诚信经营经销企业提供便利的交易服务通道和优惠措施。
	10.7　市场宜设立或引入第三方检测认证机构，为展销车辆提供检测认证服务。

	11　二手车交易市场监督管理要求
	11.1　制定市场管理规则，建立驻场商家准入制度，对场内的交易活动负有监督职能和职责。
	11.2　驻场二手车经销、经纪等商家均为依法注册的企业法人。
	11.3　销售二手车，办理转移登记使用山东省二手车流通协会制定的交易合同示范文本，并如实填报交易成交价格。
	11.4　落实消费者投诉、受理制度，保护消费者合法权益。
	11.5　建立和落实驻场经营业户管理制度，落实驻场企业诚信奖惩机制，引导驻场企业诚信经营。



